Xem trang nay bang: Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Han, Tiéng Tagalog hoéc Tiéng Viét.

Chinh Sach Ngwng Dich Vu Cung Cap Nwéc cho Khu
Dan Cw do Khéng Thanh Toan

Chinh sach sau day ap dung v&i dich vu cung cap nudc cho diém dau néi nudc & khu dan cw, bao
gom nha & mét ho gia dinh, nha & nhiéu hé gia dinh, nha lwu dong, bao gom nhwng khéng gi¢i han
khu nha lwu déng, hodc nha & clia cong nhan néng tredng.

Déi véi dich vu ngoai khu dan cw, vui Iong xem Quy tac 11.

Chinh sach nay chi ap dung cho tredng hop ngung cung cép dich vu do khéng thanh toan. Cac quy
tac lien quan dén viéc ngirng cung cap dich vu vi nhitng ly do khac dwoc néu rd tr muc B.2 dén
muc B.5 trong Quy t&c 11.

Cac tai khoan no’ qua han

Céc hoéa don clia khach hang ctia Hé Théng Cap Nwéc Khu Ve Ngoai Thanh (Suburban Water
Systems) s& dén han va phai thanh toan vao ngay xuét trinh héa don. Cac héa don cla chung toi sé
dwoc cung cap hang thang va dwoc coi 1a chua tré (qua han) néu khéng thanh toan trong vong 19
ngay ké tir ngay glri qua duwdng buu dién. Trach nhiém ctia mdi khach hang l1a thanh toan hoa don
day du va dung thei han. Hé Théng Cép Nuéc Khu Vire Ngoai Thanh sé cho phép mdi khach hang
la cw dan thoi gian tbi thleu 60 ngay ké tir ngay qua han dé thanh toan day du trwdc khi ngwng cung
cép dich vu. Thong tin vé cach tranh bi ngwng cung cép dich vu cho khu dan cw do khong thanh
toan hién c6 sdn bang cach goi dén sb: 800-203-5430. Théng bdo Tam Ngwng Cung Cép Dich Vu
sé duwoc gl qua dwong buu dién dén dia chi nhan thw ghi trén tai khoan. Néu dia chi nhan thw
khéng gibng v&i dia chi bat dong san nhan dich vu cip nwéc, chung tdi sé& glri mot théng bao khac
dén dia chi nhan dich vu qua dwéng bwu dién va viét ndi dung cho “Ngudi cw trd”.

Théa thuan thanh toan thay thé hoéc Gia han

Bét ky khach hang nao khong thé thanh toan dich vu cp nuwéc trong thdi han thanh toan thong
thwdng co6 thé yéu cau thda thuan thanh toan thay thé ho&c gia han thoi gian thanh toan dé tranh
gian doan dich vu. Cac phwong an bao gém chia nhé cac dot thanh toan (thda thuan thanh toan)
trong téi da sau (6) thang dé thanh toan toan bd sé dw va trd cham (gia han thanh toan) toan bo sé
du trong t6i da hai (2) tuan sau ngay dén han. Hé Thong Cap Nudc Khu Ve Ngoai Thanh ciing
cung cap chwong trinh H6 Tro Khai B4o va Hoa BPon Nwéc (Water Invoice and Statement Help,
WISH), qua d6 gidm phi dich vu cho nhirng nguoi dap (ring cac yéu cau vé thu nhap.

B4t ky khach hang nao (hodc ngudi cu tru tai dia chi cung cap dich vu & khu dan cw) ¢é lo ngai vé
tinh chinh xac ctia hda don nwéc cé thé yéu cau Hé Théng Cap Nuéc Khu Ve Ngoai Thanh xem
xét lai hda don clia ho bang cach goi dén s 800-203-5430. Khach hang sé khéng bi ngwng dich vu
cap nuwéc do khong thanh toan trong khi H& Théng Cap Nuéc Khu Ve Ngoai Thanh dang tién hanh
diéu tra, v&i diéu kién la: (a) khach hang bi anh hwéng va cé tén trong hd so st dung dich vu da ndp
don yéu cau tham tra trong vong ndm (5) ngay ké t» khi nhan dwoc héa don cé tranh chép; va, (b)
khach hang bi anh hwéng va cé tén trong hd so st dung dich vu da thyc hién cac théa thuan thanh
toan khac, trong d6 ho xac nhan rang hoa don vuwot qua kha nang thanh toan day dud trong thoi han
thanh toan théng thuong, trwdc khi ngirng cung céap dich vu.

Ngoai viéc yéu ciu Hé Théng Cap Nuwéc Khu Ve Ngoai Thanh xem xét lai hda don, khach hang
cling c6 thé tranh chip hodc khiéu nai hoéa don théng qua quy trinh chinh thirc hodc khéng chinh
thirc cha Uy Ban Dich Vu Tién ich Cobng Cong California (California Public Utilities Commission,
CPUC). Théng tin v& quy trinh ndy ndm & mét sau clia méi héa don. Khach hang sé khong bi ngirng
dich vu cung cip nwéc do khdng thanh toan trong khi CPUC dang tién hanh diéu tra, véi diéu kién la



khach hang da tuan theo cac quy trinh danh gia dwoc néu ré trong Quy tac 10 vé biéu gia nwoc clia
Hé Thong Cap Nwéc Khu Ve Ngoai Thanh.

Théng Bao cho Khach Hang va Ngw&i Thué hoac
Ngwei Cw Tru

Hé Théng Cap Nuéc Khu Ve Ngoai Thanh sé khéng ngirng cung cép dich vu cho khu dan cw do
khong thanh toan tai khoan ng’ qua han trir khi ban dau chuing t6i cung cép cho khach hang trong hd
so thdng bao bang van ban vé viéc ngan can tam ngirng cung cép dich vu khéng duéi bay ngay lam
viéc trudc khi ngirng cung cép dich vu.

Trwdng hop chi sé& hiru, ngudi quén ly hodc ngwdi diéu hanh nha &, ciu trdc hodc bai dau dwoc
liét ké la khach hang cé hé so str dung dich vu, va dich vu nwéc dwoc cung cip cho ngudi cw tru,
Hé Théng Cap Nudc Khu Ve Ngoai Thanh sé thwe hién nd lwc phu hop va thién chi dé théng bao
cho ngudi cu tri bang cach dang théng bao van ban trén bat dong san. Théng bao cho ngudi cw tri
hoéc ngudi thué nha rang tai khoan dich vu cap nwdc dang bi truy thu va sé bi ngat dau néi cap
nuwéc it nhat mudi 1am (15) ngay trudc khi nglrng dich vu cap nuwdc. Théng bao bang van ban nay
sé bao cho nguwoi thué nha/nguoi cw trd rang ho cé quyen tré thanh khach hang cua Hé Thong Cép
Nwéc Cho Khu Ngoai O ma khdng can phai thanh toan sé tién phai tra trong tai khoan tré han, véi
diéu kién 1a ho sdn sang chiu trach nhiém tai chinh vé cac khoan phi dich vu cp nuwéc tiép theo tai
dia chi dé.

Thong Bao Lan Cuoi Ve Viéc Ngat Dau Noi Cap Nwéc
Va Ngwng Cung Cap Dich Vu

Hanh dong khéng tuan tha cac diéu khodn clia chwong trinh thanh toan thay thé trong 60 ngay tré
lén, hoac khéng thanh toan phi dich vu dan cw hién tai trong 60 ngay tré 1én, sé dan dén viéc dwa ra
thdng bao 1an cubi vé viéc ngat dau ndi cAp nwéc. Thong bao ngirng cung cap dich vu cudi cling sé
dwoc cung cap dwdi hinh thivc thdng bao treo clira glri dén noi & khong dwdi 5 ngay lam viéc truée
khi nglrng cung cép dich vu.

Hé Théng Cap Nwédc Khu Ve Ngoai Thanh sé khéng ngirng dich vu cap nuwéc do khéng thanh toan
cho dén khi tién dat coc dé thiét 1ap sé tién cho no dich vu dwoc phan bé hét. Dich vu sé khong bi
ngrng do khéng thanh toan vao Thir Bay, Cha Nhat, ngay I& theo luat dinh, ho&c bat cir Iic nao ma
cac van phong lam viéc cia Hé Théng Cép Nwéc Khu Ve Ngoai Thanh khéng mé clra cho céng
ching. Hé Théng Cap Nwéc Khu Ve Ngoai Thanh ciing tim cach tranh ngirng cung cép dich vu
vao Th& Sau va mét ngay trwdc ngay Ié.

Khéi Phuc Dich Vu

Ngay khi cac dich vu bi ngirng cung cap do khéng thanh toan, Quy tac 11 quy dinh rang viéc thanh
toan day dd sé dw con no |a didu kién bat budc dé khoi phuc dich vu. Ngoai ra, Hé Théng Cap Nuéc
Khu Ve Ngoai Thanh ciing sé tinh phi dau néi cap nwéc tré lai 1a $35.00 dé khoi phuc dich vu trong
gi®» 1am viéc thdng thuong, hoac $70.00 khi khach hang yéu cau dau ndi cap nwéc tré lai ngoai gior
lam viéc thong thueng. Hé Théng Cap Nuwdc Khu Ve Ngoai Thanh ciing ¢ thé yéu cau tién dat
coc gap ddi mirc trung binh clia muwéi hai héa don hang thang trwdc dé dé thiét 1ap lai s tién cho
no ddi véi mot khach hang da bi ngirng cung cép dich vu do khéng thanh toan theo Quy tac sb 7.
Cac khoan thanh toan duworc trd qua hé théng dién thoai tw déng, truwc tuyén qua internet hoac qua
nha ban 1& bén th& ba dwoc Gy quyén sé khdng dwoc ghi nhan vao tai khodn clia khach hang trong
24-48 gi®, do d6, khach hang phai bao céo viéc thanh toan d& ddm bao rang dich vu cp nwéc sé
dwoc khdi phuc. Co thé co6 cac lwa chon khac dé khdi phuc dich vu tily vao quyét dinh ciia Hé Théng
Cép Nwéc Khu Ve Ngoai Thanh.



